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Leistungsvereinbarung

zwischen den

Gemeinden des Embrachertals
(Embrach, Freienstein-Teufen, Lufingen, Oberembrach, Rorbas)
als Auftraggeberinnen

und dem

Spitexverein Embrachertal als Auftragnehmerin (Spitexorganisation)

In der Absicht, eine fachgerechte, bedarfsorientierte Hilfe und Gesundheitspflege zu Hause
fiir die Einwohnerinnen und Einwohner des Embrachertals zu gewihrleisten, treffen die Ge-
meinden und die Spitexorganisation die folgende Leistungsvereinbarung:

1 Rahmen

1.1 Zweck der Leistungsvereinbarung

Diese Leistungsvereinbarung regelt die Beziehungen zwischen den beteiligten Ge-
meinden und der Spitexorganisation.

Die Gemeinden (ibertragen mit dieser Leistungsvereinbarung die im Pflegegesetz
vom 27. September 2010 umschriebenen Aufgaben fiir die Erbringung der bedarfs-
und fachgerechten ambulanten Pflegeversorgung ihrer Einwohnerinnen und Ein-
wohner (Hilfe und Pflege zu Hause) an die Spitexorganisation.

Die Leistungsvereinbarung definiert die Ziele, Aufgaben und Leistungen der Spitex-
organisation und legt die gegenseitigen Pflichten und die finanziellen Beitrige der
Gemeinden fest.

1.2 Gesetzliche und vertragliche Grundlagen

Krankenversicherungsgesetz KVG vom 18.3.1994

Verordnung tiber die Krankenversicherung KVV vom 27.6.1995
Krankenpflege-Leistungsverordnung KLV vom 29.9.1995

Kanton Zirich: Pflegegesetz vom 27. September 2010, giiltig ab 1.1.2011
Gesundheitsdirektion Kanton Zirich: Verordnung iiber die Pflegeversorgung vom
22. November 2010, gtiltig ab 1.3.2011
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e Schreiben vom 10. August 2017 mit den Vorgaben der Gesundheitsdirektion Kan-
ton Zirich zu den Normdefiziten und Rechnungslegung im Jahr 2018 gemass §§ 16
und 18 sowie 22 des Pflegegesetzes

e Kriterien flr die Erteilung einer Betriebsbewilligung flr Spitex-Organisationen, er-
lassen durch den Regierungsrat im Jahr 2008 sowie die Kriterien zur Erlangung ei-
ner Berufsaustibungsbewilligung durch die Gesundheitsdirektion

e Administrativvertrag zwischen dem Spitex Verband Schweiz (SVS) / Association Spi-
tex Privé Suisse (ASPS) und Helsana/Sanitas/KPT vom 8. Januar 2016

e Administrativvertrag zwischen dem SVS / ASPS und tarifsuisse ag vom 6. Februar
2016

e Administrativvertrag zwischen dem SVS, ASPS und CSS Kranken-Versicherung AG
vom 19. Januar 2017

e Vertrage betreffend der Akut- und Ubergangspflege zwischen dem Spitex Verband
Kanton Zirich und tarifsuisse ag, Helsana Versicherungen AG, Sanitas Grundversi-
cherungen AG und KPT Krankenkasse AG, giiltig ab 1. Januar 2011

e Branchenleitbild der Non-Profit-Spitex des Spitex Verbandes Schweiz vom Mai
1999

e Leitfaden Uber die Qualitat in der Spitex des Spitex Verbandes Kanton Zlrich vom
September 1999 (inkl. Normen und Kriterien des Spitex Verbandes Schweiz sowie
Kapitel 8 — 10 «Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und Betriebli-
ches Gesundheitsmanagement»

e Pflegeversorgungskonzept Embrachertal vom Januar 2020

2 Generelle Ziele

2.1 Generelle Aufgaben und Leistungen

e Die Spitexorganisation fordert, unterstiitzt und erméglicht mit ihren Dienstleis-
tungen das Wohnen und Leben zu Hause fiir Menschen aller Altersgruppen, die
der Hilfe, Pflege, Behandlung, Betreuung, Begleitung und Beratung bediirfen.

e Die Spitexorganisation arbeitet aktiv bei der Gesundheitsférderung mit.
e Die Spitexorganisation setzt die verfigbaren personellen und finanziellen Ressour-
cen so ein, dass sie das bestmaogliche Resultat zu glinstigen Kosten fiir die Gemein-

schaft zu erreichen vermag.

e Sie berticksichtigt dabei sowohl das Wohl der Kundinnen und Kunden als auch die
Arbeitsgrundsatze bzw. Qualitdtsmerkmale.

Spitexverein Embrachertal, Leistungsvereinbarung 2021 Seite 4 von 13



2.2 Zielgruppen

Bezligerinnen und Bezliger von Spitexleistungen kénnen sein:

e Kérperlich und/oder psychisch kranke, behinderte, verunfallte, rekonvaleszente,
sterbende Menschen jeden Alters,

e Frauen wdhrend der Schwangerschaft und nach der Geburt eines Kindes oder

* Menschen, die in einer voriibergehenden physischen und/oder psychischen Risiko-
situation stehen, sofern sie hilfe- oder pflegebediirftig sind.

3 Leistungsziele

e Mit den Spitexleistungen soll die Selbststandigkeit und Eigenverantwortung von
Menschen trotz Pflege- bzw. Betreuungsbedarf geférdert, erhalten oder unterstiitzt
werden. Damit sollen stationdre Aufenthalte vermieden, hinausgezégert
oder verkirzt werden.

e Spitexleistungen werden nur dann erbracht, wenn die zu pflegende Person bzw. zu

betreuende Person selbst oder ihr jeweiliges konkretes Umfeld die Leistungen nicht
erbringen kdnnen (Subsidiaritdtsprinzip).

4 Dienstleistungsangebot

4.1 Grundleistungen

o Pflegerische Leistungen (Pflichtleistungen) geméass KLV Art. 7 Abs. 2

e Leistungen der Akut- und Ubergangspflege gemass KLV Art. 7 Abs. 3
Nichtpflegerische Spitexleistungen aufgrund einer schriftlich gehaltenen Bedarfs-
kldrung gemdss Verordnung lber die Pflegeversorgung vom 22.11.2010.

¢ Beratung und Unterstiitzung von betreuenden und pflegenden Angehérigen.
e Information Uber das bestehende Spitex-Angebot.
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4.2 Zusatzleistungen (Nicht-Kassenpflichtige Leistungen)

Zusatzleistungen kénnen vereinbart werden. Diese weiteren Dienstleistungen missen
im Detail beschrieben werden. Zudem wird festgehalten, ob die Spitexorganisation
diese Dienstleistungen selbst erbringt, koordiniert und/oder weitervermittelt.

5 Grenzen der Leistungen

Gemadss Verordnung Uber die Pflegeversorgung vom 22.11.2010.

e Spitexleistungen kénnen unverziglich eingestellt werden, wenn das Personal be-
schimpft, bedroht, belastigt oder anderweitig gefdhrdet wird.

e Leistungen, die unter unzumutbaren Bedingungen erbracht werden missten, kén-
nen verweigert werden. Weiter kann die Spitexorganisation die Leistungserbrin-
gung bei erheblichen Zahlungsausstanden einstellen.

e Werden Leistungen eingestellt, muss die betroffene Gemeinde unverziglich infor-
miert werden. Bei Einstellung von Pflege-Pflichtleistungen erfolgt zudem gleichzei-
tig eine Mitteilung an die verordnende Arztin bzw. an den verordnenden Arzt. Zu-
dem trifft die Spitexorganisation — gemeinsam mit der Gemeinde — geeignete
Massnahmen bei der Suche nach einem geeigneten anderen Leistungserbringer.

6 Aufgaben der Spitexorganisation

6.1 Organisation

e Die Spitexorganisation stellt den Aufgaben entsprechend fachlich und sozial kom-
petentes Personal an (geméss den Kriterien zur Erteilung einer kantonalen Be-
triebsbewilligung).

e Sie ermoglicht dem Personal und der Leitung die betrieblich angemessene und
notwendige Fort- und Weiterbildung.

e Gemadss Administrativvertragen zwischen dem Spitex Verband Schweiz / Associa-
tion Spitex Privé Suisse und Helsana/Sanitas/KPT, tarifsuisse ag bzw. CSS Versiche-
rung AG vom 8.1.2016, 6.2.2016 bzw. 19.1.2017 gelten die entsprechenden Be-
stimmungen nach Anhang 5 «Fachpersonal».
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Die Spitexorganisation betreibt fur die Bevélkerung eine Auskunftsstelle mit klar defi-
nierten und der Bevélkerung bekannten Offnungszeiten. Diese ist zu bestimmten Zei-
ten personlich besetzt.

Die Leistungen sind immer nur ergdnzend zu Leistungen, welche die zu pflegende Per-
son selbst oder ihr Umfeld erbringen kénnen. Sie sind gestiitzt auf eine schriftlich fest-
gehaltene Bedarfsabklarung. Der Spitex Verband Kanton Ziirich empfiehlt die Anwen-
dung des Bedarfsklarungsinstruments RAI-Home-Care.

e Die Spitexorganisation stellt sicher, dass Einsdtze zwischen 07.00 und 22.00 Uhr
an sieben Tagen pro Woche erbracht werden kénnen. Es ist sicherzustellen, dass
neue Einsatze, nach vorheriger Anmeldung, innerhalb von 24 Stunden ausgefiihrt
werden kénnen.

e Die Spitexorganisation ist von Montag bis Freitag (ohne Feiertage) von 08.00—
11.30 und von 14.00-16.30 Uhr telefonisch erreichbar.

e Im Rahmen der Akut- und Ubergangspflege miissen bei Bedarf auch punktuelle
Einsatze wahrend 24 Stunden (iber den ganzen Tag/, die ganze Nacht méglich sein.

Wenn die Spitexorganisation einen planbaren Einsatz bei einer pflegebediirftigen Per-
son nicht selbst leisten kann, wird in Zusammenarbeit mit der Gemeinde und auf Ver-
langen dieser Person innert angemessener Frist ein anderer Leistungserbringer orga-
nisiert oder vermittelt.

Unter der Voraussetzung, dass die Qualitét der Dienstleistungen und die Zielsetzungen
dieser Vereinbarung respektiert werden, kann die Spitexorganisation — falls sie selber
nicht in der Lage ist — Auftrége an Dritte (z.B. Kinderspitex, OnkoPlus, pallia viva, Orbe-
tan, selbststéndig tatige Psychiatriefachpersonen, kommerzielle Spitexorganisationen,
Akut- und Ubergangspflege usw.) erteilen. Diese Auftrige werden in einer separaten
Leistungsvereinbarung zwischen der Spitexorganisation und den Dritten geregelt und
Uber die Spitex abgerechnet.

Die Spitexorganisation erstellt einen Jahresbericht (inkl. Jahresrechnung) und legt je-
weils fiir das kommende Jahr die betrieblichen Jahresziele und das Budget fest.

Die Spitexorganisation unterbreitet der Auftraggeberin die Jahresziele, den Jahresbe-
richt und das Budget zur Einsicht.
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6.2 Arbeitsgrundsatze

Die Spitexorganisation pflegt eine enge Zusammenarbeit mit den Angehdrigen bzw.
dem Umfeld der Kundinnen und Kunden und bezieht diese so weit wie moglich in die
Hilfe und Pflege mit ein.

Die Spitexorganisation koordiniert ihre Leistungen mit den anderen im Einzugsgebiet
tatigen Gesundheits- und Sozialdiensten, stationaren Institutionen des Gesundheits-
wesens und der Arzteschaft.

Die Spitexorganisation pflegt die Zusammenarbeit mit anderen Spitexorganisationen.

Die Spitexorganisation erfullt die gesetzlichen Bestimmungen (KVG Art. 58, KVV Art.
77) und halt sich an die in den Administrativvertragen beschriebenen Bestimmungen
(Art. 15 Qualitatssicherung) sowie an den Qualitatsleitfaden des Spitex Verbandes Kan-
ton Zirich. Sie betreibt eine aktive und Uberprifbare Qualitatssicherung.

Die Sicherheit der Mitarbeitenden sowie der Kundinnen und Kunden wird gewahrleis-
tet. Die Vorgaben der eidgen6ssischen Koordinationsstelle fiir Arbeitssicherheit (EKAS)
werden eingehalten, gemass Handbuch Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz und
Betriebliches Gesundheitsmanagement, Kapitel 8-10 Qualitatsleitfaden Spitex Ver-
band Kanton Zirich.

Die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen sowie die Empfehlungen zum Daten-
schutz des Spitex Verbandes Kanton Zirich sind einzuhalten.

Die Spitexorganisation beteiligt sich angemessen an der Berufsbildung, in dem sie Aus-
bildungsplatze zur Verfligung stellt. Sie kann diese fiir die Ausbildung «Fachfrau Ge-
sundheit, FaGe» entweder selbststandig oder im Verbund mit Nachbarorganisationen
oder Spitdlern und Heimen oder mit dem Lehrbetriebsverbund flir Heime und Spitex
(SPICURA) anbieten. Fir die Ausbildung zur Pflegefachfrau HF oder FH stellt sie Prakti-
kumsplatze zur Verfligung.
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7 Aufgaben der Gemeinde

7.1 Finanzielle Beitrage

Die Gemeinden beteiligen sich in der Hohe der Pflichtbeitrige gemass kantonaler Ge-
setzgebung an den Spitex-Kosten.

7.2 Unterstitzung

Die Gemeinden unterstiitzen die Spitexorganisation im Rahmen ihrer Moglichkeiten
bei der Erfillung der Leistungsziele. Sie iibernehmen insbesondere Funktionen der po-
litischen Interessensvertretung.

7.3 Offentlichkeitsarbeit

Die Gemeinden unterstiitzen die Spitexorganisation in der Offentlichkeitsarbeit. Sie
stellen insbesondere ihre Publikationsorgane zur Verfiigung.

7.4 Sozial- und Gesundheitsplanung

Die Gemeinden beziehen die Spitexorganisation in die Sozial- und Gesundheitsplanung
mit ein.

8 Finanzierung

8.1 Einnahmen der Spitexorganisation

Die Einnahmen der Auftragnehmerin setzen sich in der Regel zusammen aus:

e Ertrdgen aus den Dienstleistungen durch die Leistungsbeziiger-/innen

* Kostenbeteiligung der Leistungsbeziiger-/innen. Geméss § 9 Abs. 3 Pflegegesetz
kann die Gemeinde diese Kostenbeteiligung ganz oder teilweise ibernehmen.

e Restdefizitdeckung durch die Vertragsgemeinden. Diese wird im Verhiltnis der in
den Vertragsgemeinden erbrachten Einsatzstunden ermittelt.

e Mitgliederbeitrdge

e Spenden und Legate (Ohne Berticksichtigung bei der Defizitdeckung)

e Allfdllige weitere Einnahmen

8.2 Tarife

e Fur die geméss Art. 7 KLV erbrachten kassenpflichtigen Spitexleistungen (Lang-
zeitpflege) gelten die vom Bundesrat festgelegten Tarife nach Art. 7a KLV.
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e Fir die Akut- und Ubergangspflege gelten die zwischen dem Spitex Verband Kan-
ton Ziirich und santésuisse ausgehandelten Tarife, welche vom Regierungsrat des
Kantons Zirich genehmigt worden sind.

e Fir die nichtpflegerischen Spitexleistungen ist zu beriicksichtigen, dass gemadss
§ 13 Pflegegesetz den Leistungsbezligerinnen und -bezligern insgesamt hochs-
tens die Halfte des anrechenbaren Aufwandes der Spitexorganisation verrechnet
werden darf.

| 8.3 Rechnungsstellung an die Leistungsbeziigerinnen

e Im Sinne der Transparenz weist die Leistungserbringerin gemdss § 20 Pflegege-
setz ihre Kosten fiir pflegerische Leistungen (Langzeitpflege und Akut- und Uber-
gangspflege) separat aus, unterteilt nach Leistungskategorie, Patientenbeteili-
gung, und Anteil der 6ffentlichen Hand.

| e Die Kosten fiir kassenpflichtiges Material und nichtpflegerische Spitexleistungen

| sind ebenfalls separat auszuweisen.

8.4 Finanzielle Leistungen der Gemeinde

Der Kanton ist geméass § 16 Absatz 4 und § 17 Absatz 3 Pflegegesetz zustandig fur die
Festlegung der Normdefizite.

Die Gemeinden entrichten ihre Beitrdge (Norm- bzw. Restdefizit) pro verrechnete
Stunde fiir Pflegeleistungen der Langzeitpflege, der Akut- und Ubergangspflege und
der nichtpflegerischen Leistungen direkt an die Spitexorganisation. Die Modalitaten
sowie die Periodizitit der Verrechnung werden zwischen den Gemeinden und der Spi-
texorganisation geregelt.

Erbringt die Spitexorganisation Leistungen fur auswartige Kundinnen und Kunden (z.B.
Wochenaufenthalter oder Feriengéste), Ubernehmen die Gemeinden keinerlei Kosten
fur das entstandene Restdefizit. Diese Kosten mussen der Wohngemeinde der be-
troffenen Person in Rechnung gestellt werden.

8.5 Haftpflicht-Versicherung

Die Spitexorganisation ist verpflichtet, eine Haftpflicht-Versicherung mit einer Min-
dest-Deckungssumme von 5 Mio. Franken abzuschliessen.
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9 Kontrolle

9.1 Controlling

Die Spitexorganisation fiihrt eine Kostenrechnung geméss aktuellem Finanzmanual. Sie
informiert die Gemeinden periodisch tiber die Entwicklung des Betriebes. Das Control-
ling umfasst eine Leistungsstatistik mit den wichtigsten betriebswirtschaftlichen Kenn-
zahlen aus den Bereichen Betrieb, Finanzen und Personal. Das Controllingverfahren
wird zwischen den Gemeinden und der Spitexorganisation definiert.

9.2 Rechnungspriifung

Die Rechnungslegung der Spitexorganisation wird durch eine fachlich kompetente In-
stanz geprift. Die Gemeinden haben Einsichtsrecht.

10 Zusammenarbeit

10.1 Partnerschaftlichkeit

Beide Seiten — Gemeinden und Spitexorganisation — verstehen sich als Partnerinnen,
die eine gemeinsame Aufgabe zu I6sen haben.

Zur Besprechung der bisherigen und zukiinftigen Zusammenarbeit treffen sich die Ver-
tragsparteien mindestens jahrlich.

Insbesondere flir wesentliche Veranderungen im Umfeld (Gesetze, Leistungsangebote,
Zusammenarbeit oder Fusion mit anderen Organisationen des Gesundheitswesens
usw.) soll so beiden Seiten gentigend Zeit fiir Anpassungen eingerdumt werden.

10.2 Unternehmerische Freiheiten

Im Rahmen dieser Vereinbarung hat die Spitexorganisation die volle unternehmerische
Freiheit und Verantwortung.

10.3 Wirtschaftlichkeit

Die Spitexorganisation verpflichtet sich, die ihr zur Verfiigung gestellten Mittel effi-
zient, wirtschaftlich und im Sinne dieser Vereinbarung zu verwenden.
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11 Dauer der Vereinbarung

Die vorliegende Vereinbarung tritt vorbehaltlich der Zustimmung durch die Trager-
schaft der Spitexorganisation und der zustdndigen Gemeindebehdrden am 1. Juli 2021
in Kraft und ist nicht befristet.

12 Weitere Bestimmungen

12.1 Anderungen

Wihrend der Vertragsdauer kénnen die Parteien im gegenseitigen Einvernehmen An-
derungen am vorliegenden Vertrag vornehmen.

12.2 Auflosung der Vereinbarung

Die Leistungsvereinbarung kann von beiden Parteien (im Falle der Gemeinden durch
Mehrheitsbeschluss) auf Ende eines Kalenderjahres mit 1-jahriger Kiindigungsfrist auf-
geldst werden.

Beim Vorliegen von gravierenden Verletzungen der Vereinbarung kann jede der beiden
Seiten die Vereinbarung mit einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten jeweils auf Ende
des laufenden Jahres auflésen.

12.3 Gerichtsstand

Sollten aus dieser Vereinbarung Streitigkeiten entstehen, welche zwischen den Par-
teien nicht giitlich beigelegt werden kénnen, so sind diese durch das Schiedsgericht
des Bezirksgerichts Bilach zu beurteilen.

Vorstandssitzung vom ))(OYQ’I l\
Spitexverein Embrachertal

?m G b/ella Erzm‘ger t
4

dsidentin Geschaftsleltung
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Beschlossen durch die Gemeinderite der folgenden Gemeinden:

Gemeinderatssitzung vom 31. Mai 2021
Fir die Gemeinde Embrach

/7 N g

/ /LlC =
Erhard Biichi Daniel von Biiren
Prasident Geschaftsfuhrer

19, 478, 202

Gemeig deratssitzun;g OM ceeeeveeereemsrerseenens

N '
Fur die/Gemeinde frglenstein-Teufen ) /
| ﬂ A
Oliver Mller Marco Suter
Prasident Gemeindeschreiber

)
Gemeinderatssitzung vom //;

Fur die,Gemeinde Lufingen
AN
//. @&u\

Jurg Badertscher Kart Renk
Prasident Gemeindeschreiber

Gemeinderatssitzung vom ... S5 A
Fiir die Gemeinde Oberembrach ¢
| T \
/ @2 U ltos
Verena Koch Hanselmann Thomas Wittwer
Prasidentin Gemeindeschreiber a.i.
2. APR. 20201

Gemeinderatssitzung vom .....5.00 ..
Fir die Gemeindg,R-erSas

) ’
(\\/\jb(/\)’)/—\/ 2\ 4

Martin Li;g

Prasident *

Roger/Suter
Gemeindeschreiber
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